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Servicios de la Oficina de Rendición 
de Cuentas de Software

Validación de Estimaciones (ISO 19761)

Seguimiento de Proyectos (EVM, ES, ESM) 

Evaluación de Calidad (ISO 25000)
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Servicios de la Oficina de 
Rendición de Cuentas de Software

Validación de Estimaciones (ISO 19761)

• Estimación Modelo EPCU 

• Medición COSMIC
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La SAO en la Metodología del Ciclo de Vida de 
Desarrollo de Sistemas de la CNH

Pre-análisis Inicio Elaboración Construcción Transición

A D M I N I S T R A C I Ó N  D E L  P R O Y E C T O

Generación y 
validación de la 

Estimación 
Inicial por 

aproximación
COSMIC 

(ISO 19761)

Estimación por 
Medición
COSMIC 

(ISO 19761)

Seguimiento de Proyectos (EVM, ES, ESM) 

Evaluación de Calidad 
(ISO 25000)

CICLO 
DE  VIDA 

SAO®-DGTI 

Actualización de la BD 
integrada y de los modelos 

de estimación 
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Cumplimiento de los Criterios de Aceptación de la 
HH aceptadas en la Estimación Inicial

Nombre del criterio  Intervalo de referencia

Tamaño funcional (Mínimo – Máximo)CNH

PDR (HH/CFP) del promedio 4.93  - 21.68

Productividad  (CFP/HH) del promedio 0.046  - 0.20

Modelo Ajustado
Parámetros del histórico

Criterios que cumplen los aplicativos

No existe base de datos histórica de desarrollos previos, al ser 
la primera fábrica de software de la CNH, al inicio del contrato 

en 2017 se definió un        PDR: 34

PDR 2018
15.60
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Estimaciones con Juicio de Experto  vs 
PDR34 y PDR “Promedio AMMS”
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Ahorros Ejercicios 2019

NÚMERO DE 
Proyectos

HH ESTIMADAS 
PROVEEDOR

HH ACEPTADAS 
ESTIMACION INICIAL

AHORRO

3 28,266.79 HH 16,529.74 HH 11,737.05 HH
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Seguimiento de Proyectos (EVM, 
ES, ESM) 

• Es importante contar de igual forma con mecanismos formales que permitan evaluar el
desempeño de los proyectos cumpliendo las principales restricciones de estos: Alcance,
Tiempo y Costo.

• Por tal motivo para cada uno de los proyectos que entran por la Oficina de Rendición de
cuentas de Software se realizan de manera periódica sus evaluaciones en Valor Ganado,
Cronograma ganado y Alcance ganado, éste ultimo haciendo uso del Tamaño funcional
medido para cada proyecto (CFP).

• Este seguimiento cuantitativo comienza después de la etapa de inicio, donde ya contamos
con una estimación formal y un tamaño funcional.
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Seguimiento de Proyectos (EVM, 
ES, ESM) 

Alcance del producto

11 CU = 189.52 CFP 

Pre-análisis Inicio Elaboración Construcción Transición

A D M I N I S T R A C I Ó N  D E L  P R O Y E C T O

EVM, Earn Value Management
ES, Earn Schedule
ESM Earn Scope Management

1. 
TF medido (aprox)

2. 
TF medido

11 CU = 168 CFP 
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Evaluación de Calidad 
(ISO 25000)

• Se implementan mecanismos apegados al estándar ISO 25000 que permiten
realizar una evaluación del producto del software de manera integral, por lo
tanto, se tienen criterios de cumplimiento y evaluaciones basadas en estándares
internacionales.

• En esta evaluación, se considera:

• Evaluación de la calidad Interna y Externa, donde intervienen los
participantes en la construcción y pruebas del SW.

• Evaluación de la calidad de uso del software, donde los usuarios del este 
participan.

• Evaluación de la calidad integral.
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Evaluación de Calidad (ISO 25000)

Alcance del producto

11 CU = 189.52 CFP 

Pre-análisis Inicio Elaboración Construcción Transición

A D M I N I S T R A C I Ó N  D E L  P R O Y E C T O

1. 
TF medido (aprox)

2. 
TF medido

11 CU = 168 CFP Producto de SW terminado

Proyecto 1 Proyecto 2

No cumple Cumple
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